INDICACAO N° 076/2013
AUTOR: VEREADOR PEDRO ANTONIO RIBEIRO DA SILVA
ASSUNTO: IMPLANTACAO DE UMA OUVIDORIA NA AREA DA SAUDE.

O Vereador que subscreve a presente, considerando a importancia
das varias reivindicacdes que recebeu de diversos setores da populacéo de Itabela,
na forma regimental INDICA a Mesa que, ap6s ouvido o Plenério, seja oficiado o
chefe do Poder Executivo Municipal no sentido de determinar ao 6érgdo competente
da Prefeitura Municipal implantacdo de uma ouvidoria na area da Saude do
Municipio.

JUSTIFICATIVA

Pela presente proposigcdo sugerimos ao Poder Executivo a criagdo e
implantacdo da Ouvidoria Municipal de Saude. Este 6rgdo serd um canal de
articulacéo entre o cidadéo que exerce o seu papel no controle social e a gestéo
publica de saude, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos prestados
pela Secretaria de Saude do Municipio.

Entre as atribuicbes da Ouvidoria estdo: receber as solicitagoes,
reclamacdes, dendncias, sugestdes e elogios encaminhados pelos cidadaos e levar
estas informacdes ao conhecimento dos gestores. O autor reconhece que a
participacdo do cidadao € importante para a construcdo de uma cidade melhor para
todos nos.

Para desenvolvimento das acfes da ouvidoria podera disponibilizado um
namero gratis tipo 0800, com funcionamento durante a semana e um espago para
atendimento presencial, e, ainda, um endereco eletrbnico para envio de sugestbes
e reclamacoes pela Internet.

Sala das Sessfes Maria José Santana de Oliveira, Itabela-Ba, 25 de
setembro de 2013.

PEDRO ANTONIO RIBEIRO DA SILVA
Vereador



